1997. évi CLV. torvény

a fogyasztovédelemrol

Az Orszaggyiilés annak érdekében, hogy olyan szabalyozas j6jjon 1étre, amely biztositja a fogyasztoi érdekek -
kiilonosen a biztonsagos aruhoz ¢€s szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a megfeleld tajékoztatashoz és
oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabba a tarsadalmi szervezeteken keresztiil torténd fogyasztoi
érdekképviselethez fiiz6d6 érdekek - védelmét, valamint az érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer
tovabbfejlesztését, a kovetkezd torvényt alkotja:

ELSO RESZ
ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO
RENDELKEZESEK
I. Fejezet

Altalanos rendelkezések

A torvény hatalya

1. § E torvény hatalya - kiilon torvény eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozasok azon tevékenységére terjed
ki, amely a fogyasztokat érinti vagy érintheti.

Ertelmezé rendelkezések

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) fogyaszto: az Onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje,

b) vallalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységet 0nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggd célok érdekében végzi,

c) gyarto:

ca) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett tizletszerl eldallitdja, termeldje, helyreallitdja vagy
felyjitoja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés alkalmazasaval
O6nmagat a termék gyartdjaként tiinteti fel; vagy

cb) a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha maga a gyarté nem
az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld hianyaban az importalo,

d) forgalmazo: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyaszto részére forgalmazza,

e) fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezet: az egyesiilési jogrol szolo 1989. évi II. torvény
alapjan létrehozott tarsadalmi szervezet, ha az alapszabalyaban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek
védelme, e célnak megfelelden legalabb két éve mitkddik, és természetes személy tagjainak szama legalabb Gtven 0,
tovabba az ilyen tarsadalmi szervezetek szovetsége,

f) termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi
eszkozt - és a dolog modjara hasznosithatd természeti erd,

g) szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékli jog értékesitésén kiviil minden olyan - ellenszolgaltatas
fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizo igényének kiclégitésére valamely eredmény
létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tantsitasat foglalja magaban,

h) koziizemi szolgaltatas: kiilon torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya
aléa tartozo vallalkozas altal e kotelezettség alapjan nyujtott kdzszolgaltatas,



i) pénziigyi szolgaltatas: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. térvény hatalya
ala tartozo pénziigyi szolgaltatas és kiegészitd pénziigyi szolgaltatas, tovabba a befektetési vallalkozasokrol és az
arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIII.
torvény hatalya ald tartozo befektetési szolgaltatas, befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészitd szolgaltatas és
arutdzsdei szolgaltatas,

J) pénztari szolgaltatas: a magannyugdijrol és a magannyugdij-pénztarakrol szold 1997. évi LXXXII. torvény,
valamint az Onkéntes Koélcsonds Biztositd Pénztarakrol szoldé 1993. évi XCVI. torvény hatalya ald tartozod
szolgaltatas,

k) biztositasi szolgaltatas: a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. térvény hatalya ala
tartozo biztositasi, biztositaskozvetitdi és biztositasi szaktanacsadoi szolgaltatas,

l) aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas,

m) eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,

n) egységar: a termék egy kilogrammjara, egy literére vagy milliliterére, egy méterére, egy négyzetméterére vagy
egy kdbméterére vonatkozo ar,

o) fogyasztasi kolcsén: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. torvény hatalya ala
nem tartoz6 minden olyan kdlcson, részletfizetés vagy halasztott fizetés, amelyet vallalkozas fogyasztd részére nytjt
az altala forgalmazott termék vagy ingatlan megvételéhez, illetve az altala nytjtott szolgaltatds igénybevétel¢hez,

p) fogyasztasi kélcsonszerzédés: a fogyasztasi koleson igénybevételére iranyuld szerzdés,

q) kereskedelmi kommunikacio: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold
térvényben ekként meghatarozott fogalom,

r) forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara ellenérték
fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztd szamara torténd felkinalast is,

s) forgalombol torténd kivonas: olyan intézkedés, amelynek célja a nem biztonsagos termék forgalmazasanak,
bemutatasanak, illetve a fogyaszté szamara torténd felajanlasanak megakadalyozasa,

t) visszahivas: olyan intézkedés, amelynek célja a fogyaszté szamara forgalmazott nem biztonsagos termék
visszaszolgaltatasa,

u) honositott harmonizalt szabvany: europai szabvanyligyi testiilet altal az altalanos termékbiztonsagrol szold
2001/95/EK eurodpai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikkében megallapitott eljarassal Gsszhangban az eurdpai
kovetelmények meghatarozasa céljabdl elfogadott miiszaki leiras, amelyet nemzeti szabvanyként kozzétettek,

v) szexudlis termék: olyan birtokba vehet6 forgalomképes dolog, amelynek els6dleges célja a szexualis
ingerkeltés, kiilonosen amely nemi aktust vagy egyéb szexualis cselekményt nyiltan abrazol, illetve emberi testet,
testrészt szexualis ingerkeltésre alkalmas modon vagy szexualis ingerkeltés céljabol abrazol, ideértve a - rendeltetése
szerint - szexualis ingerkeltésre szolgalo, nemi aktus vagy egyéb szexualis cselekmény soran alkalmazhatd eszkozt
is, a fogamzasgatlas céljabol alkalmazhato eszkoz kivételével,

w) dohanytermék: a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol sz6l6 torvényben ekként meghatarozott fogalom.

II. Fejezet

A fogyasztok ¢€letének, egészségének €s biztonsaganak védelme

3. § (1) Csak biztonsagos termék forgalmazhato.

(2) A gyarto koteles gondoskodni a termék biztonsagossagarol.

(3) A forgalmaz6 nem forgalmazhat olyan terméket, amelyr6l tudja vagy a rendelkezésére allo tajékoztatas vagy
szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy nem biztonsagos.

(4) A forgalmazo6 a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint kdteles eldsegiteni az altala forgalmazott termék
biztonsagossaganak ellendrzését, és a veszélyek elkeriilése érdekében a gyartokkal és a hatosagokkal egyiittmitkddni.
Ennek soran koételes kiilondsen

a) a termék altal jelentett veszélyekre vonatkozo tajékoztatas tovabbadasara,

b) a termék szarmazasi helyének megallapitasahoz és forgalmazasanak nyomon kovetéséhez sziikséges
dokumentacio megorzésére és rendelkezésre bocsatasara, valamint

¢) annak biztositasara, hogy a gyartd - a 4/A. § (2) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott kotelezettségének
teljesitése érdekében - a forgalmazott termék biztonsagossagat ellendrizhesse.

(5) Az a gyartod vagy forgalmazo, akinek a rendelkezésére 4llo tajékoztatds vagy szakmai ismeret alapjan tudnia
kell, hogy az altala forgalmazott termék nem felel meg a 4. § (1) bekezdésében meghatarozott biztonsagossagi



kovetelménynek, a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint koteles a hataskorrel rendelkezé hatosagot
haladéktalanul tajékoztatni, egyidejiileg rendelkezésére bocsatani kiilondsen a fogyasztokat érintd veszély
elharitasara tett intézkedéseire vonatkozo adatokat.

4. § (1) A termék akkor biztonsagos, ha a fogyasztd életét, egészségét, testi épségét a rendeltetésszerli vagy az
ésszeriien varhatd hasznalat mellett - ideértve a hasznalhatosag iddtartamat, valamint az iizembe helyezési,
beszerelési, karbantartdsi eldirasok betartdsat - nem, vagy csak a rendeltetésszeri vagy ésszertien varhatd
hasznalataval jar6 legkisebb mértékben veszélyezteti.

(2) A termék biztonsagossagat elsdsorban a kovetkezok alapjan kell megitélni:

a) a termék (Gsszetétele, csomagolasa, valamint Osszeszerelésére, beszerelésére és karbantartasara, felhasznalasara
vonatkoz6 eléirasok) alapvetd ismérvei,

b) a terméknek mas termékre gyakorolt - az egyiittes hasznalat soran ésszerlien varhato - hatasai,

¢) a termék kiils6 megjelenitése, cimkézése, hasznalati és kezelési utmutatdja, hulladékkezelési vagy mas
tajékoztatdja,

d) a termék haszndlatdnak hatdsa a fokozott veszélynek kitett - kiilondsen a gyermek- és az idoskort -
fogyasztokra.

(3) Ha jogszabaly vagy kozvetleniil alkalmazand6 eurdpai unids jogi aktus a termék meghatarozott tulajdonsagai
tekintetében biztonsagossagi kovetelményeket hatdroz meg, az e kovetelményeknek megfeleld terméket az ilyen
tulajdonsagok tekintetében biztonsdgosnak kell tekinteni.

(4) A honositott harmonizalt szabvanyban meghatarozott biztonsagossagi kovetelményeknek megfelelé termék
biztonsagossagat a szabvanyban meghatarozott tulajdonsagok tekintetében vélelmezni kell.

(5) A termék biztonsagossaganak megitélését nem befolyasolja dnmagéaban az a tény, hogy késdbb nagyobb
biztonsagot nyu;jt6 termék keriil forgalomba.

4/A. § (1) Ha a kockazat figyelmeztetés nélkiil nem észlelheté azonnal, a gyartd koteles a fogyasztot irasban
figyelmeztetni olyan modon, hogy a fogyaszté felmérhesse a termék rendeltetésszerli vagy ésszeriien varhato
hasznélataval jar6 veszélyt, illetve megtehesse a veszEly elleni ovintézkedéseket. A figyelmeztetés nem mentesiti a
gyartot és a forgalmazot a termék biztonsagossagaval kapcsolatos kotelezettségei alol.

(2) A gyarté koteles a forgalmazott termékkel kapcsolatos kockézati tényezdket felmérni, és megtenni a
megelézésiikhoz, illetve az elharitdsukhoz sziikséges intézkedéseket, igy kiillondsen

a) a terméket azonositasra alkalmas jel6léssel ellatni,

b) a forgalmazott termék biztonsagossagat mintavétel utjan rendszeresen ellendrizni,

¢) a termék biztonsagossagaval kapcsolatos kifogasokat kivizsgalni,

d) a forgalmazot az ellenérzések megallapitasairol tajékoztatni,

e) a nem biztonsagos terméket a forgalombol kivonni, illetve - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint -
visszahivni.

5. § (1) E fejezetet az olyan termékre kell alkalmazni, amelyet a fogyasztoknak szantak, vagy bar nem erre a célra
szantak, de fogyasztok altal ésszerlien eldrelathatéan hasznalhato, és gazdasagi tevékenység keretében 0j, hasznalt
vagy helyreallitott allapotban forgalmaznak.

(2) A fejezet rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell a szolgaltatds nyujtdsa sordn, azzal Osszefiiggésben
forgalmazott termékre is.

(3) Nem kell alkalmazni e fejezet rendelkezéseit, ha a forgalmazo a termék forgalmazasakor egyértelmiien kozli a
fogyasztoval, hogy

a) a termék régiség, vagy

b) a terméket hasznalat el6tt meg kell javitani, rendbe kell hozni, illetve helyre kell allitani.

(4) E fejezet alkalmazasaban

a) a 2. § a) pontjatdl eltéréen fogyasztd az, akinek - 6nallo foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil -
fogyasztas vagy hasznalat céljabol a terméket forgalmazzak,

b) a 2. § ¢) pontjaban meghatarozottakon tilmenden gyartd az értékesitési lancban részt vevo valamennyi egyéb
olyan vallalkozas, amelynek a tevékenysége a termék biztonsadgossagat befolyasolhatja,

¢) a 2. § d) pontjatol eltéréen forgalmazo az értékesitési lancban részt vevd valamennyi vallalkozaés, feltéve, hogy
tevékenysége a termék biztonsagi jellemzbit nem befolyasolja.

I1I. Fejezet

Fogyasztasi kolcson



6.§

7. § (1) A fogyasztasi kdlcsonszerzodés érvényességéhez a szerz6dés irasba foglaldsa és egy példanyanak a
fogyaszto részére torténd atadasa sziikséges.

(2) Semmis az a fogyasztasi kdlcsonszerz6dés, amely nem tartalmazza

a) a szerz6dés targyat képez6 termék vagy ingatlan meghatarozasat,

b) a szerz6dés alapjan fizetendd ar meghatarozasat,

¢) a tulajdonjog atszallasanak idépontjat és feltételeit,

d) a szerzédéssel kapcsolatos Gsszes koltséget, ideértve a kamatokat, jarulékokat, valamint ezek éves, szdzalékban
kifejezett értékét,

e) az éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldijmutatot,

1) az éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldijmutatd modositasanak feltételeit, vagy ha ez nem lehetséges, az
err6l sz016 tajékoztatast,

g) arészletek szamat, 6sszegét, a torlesztési idépontokat,

h) ha a termék vagy az ingatlan ara a szerzddés iddtartama alatt valtozhat, a valtozas feltételeit, illetve azt az
Osszeget, melynek elérése esetén a fogyasztd hatranyos kovetkezmények nélkiil elallhat a szerzédéstol.

(3) A (2) bekezdés e) pontja szerinti éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldijmutatd 6sszegét a hitelintézetekrol
és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz6lo 1996. évi CXII. torvény, valamint a teljes hiteldijmutatd szamitdsara és
kozzétételére vonatkozo rendelkezések alapjan kell kiszamitani.

(4) A fogyasztasi kolcsonszerzodésre vonatkozo szabalyoktol a fogyasztd hatranyara eltérd szerzodési kikotés
semmis.

(5) A szerz6dés semmisségére csak a fogyasztod érdekében lehet hivatkozni.

(6) A vallalkozas koteles a fogyasztot a fogyasztasi kdlcsonszerzodés megkotésekor minden olyan szerzodési
feltételrdl tajékoztatni, amely jogszabaly alapjan valik a szerzodés részévé.

(7) Ha a fogyasztasi kolcsont nytjto vallalkozas, illetve a vallalkozas altal nytjtott fogyasztasi kolesont kozvetitd
harmadik személy kereskedelmi kommunikécidjaban szerepel a fogyasztasi kdlcson kamata, barmilyen koltsége
vagy torlesztérészlete, vagy ezekkel dsszefliggésbe hozhatd barmely utalas, kdzvetleniil ezt kdvetden a (2) bekezdés
e) pontja szerinti éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldijmutatot is fel kell tiintetni legalabb ugyanakkora méretben
és megegyez6 megjelenitésben, illetbleg jol érthetden el kell hangoznia.

(8) Fogyasztasi kolcsonszerzédés esetében a fogyasztd minden esetben élhet a lejarat el6tti teljesités jogaval.
Ebben az esetben a vallalkozas koteles a hiteldijat aranyosan csokkenteni.

7/A. § (1) Fogyasztasi kolcsonszerzodés esetében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 329. §-aban foglaltaktol a fogyasztd hatranyara eltérni nem lehet.

(2) A fogyasztd nem kotelezhetd arra, hogy a vallalkozasnak a fogyasztasi kdlcsonszerzodésbol szarmazo
kovetelései ellenében valtokotelezettséget vallaljon.

(3) A vallalkozas a fogyasztasi kdlcsonszerz6désbol szarmazo kovetelése biztositasara csekket a fogyasztotol nem
fogadhat el.

(4) A fogyasztoé barmikor kovetelheti a vallalkozastol az olyan valtd vagy csekk visszaaddsat, amelyet a (2) vagy
(3) bekezdéssel ellentétben bocsatott ki.

(5) A vallalkozas felel minden olyan karért, amely a fogyasztot a (2) vagy (3) bekezdéssel ellentétes valto- vagy
csekk-kibocsatassal 0sszefiiggésben érte.

IV. Fejezet
A forgalmazassal, illetve a szolgaltatasnyujtassal osszefiiggd kiillonos
kovetelmények
8.§
9-11. §

A hasznalati és kezelési utmutato

12. § (1) Kiilon jogszabalyban meghatarozott termék csak hasznalati és kezelési itmutatoval forgalmazhato.



(2) Az ilyen hasznalati és kezelési utmutatoban a fogyasztot magyar nyelven, kozérthetden €s egyértelmiien
tajékoztatni kell a termék rendeltetésszerli hasznalatanak, felhaszndlasanak, eltarthatosaganak és kezelésének
modjarol.

(3) Az (1) bekezdés szerinti esetben a termékhez csatolt magyar nyelvli hasznalati és kezelési utmutatonak a (2)
bekezdésben emlitett korben tartalmaznia kell mindazt az informaciot, amelyet a gyarto altal csatolt idegen nyelvil
hasznalati és kezelési itmutato tartalmaz.

A megfeleldoség értékelése

13. § Azok a termékek, amelyekre vonatkozdan jogszabaly megfeleloségértékelési kotelezettséget ir eld, csak az
el6irt mod szerinti megfeleldségi tantsitvannyal, megfeleldségi nyilatkozattal, illetve megfeleldségi jeloléssel egytitt
forgalmazhatok.

Az ar feltiintetése

14. § (1) A fogyasztot - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitenddé termékre, ha annak kikialtasi (indulo)
arat az arverési tajékoztatdé meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kdnnyen azonosithatéan és tisztan
olvashatoan kell feltiintetni.

(4) Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyuld szolgaltatasnyujtas kivételével - a szolgaltatas dijat a
Magyar Koztarsasag torvényes fizetdeszkdzében kifejezve fel kell tiintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgéltatds dijaként a fogyasztd altal ténylegesen
fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo arat kell feltlintetni.

(6) Ha a termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék eladasi arat, az egységarat is meg
kell adni a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejii feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a feltiintetett
legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

A csomagolas

15. § (1) A terméket ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg a termék mindségét, konnyitse meg
szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét.
(2) A termék csomagolasara jogszabaly tovabbi eldirasokat hatarozhat meg.

Kiilonos feleldsségi szabalyok

16. § (1) A hasznalati és kezelési utmutatora, a megfeleloség értékelésére, valamint a csomagolasra vonatkozo
rendelkezések megtartasara a gyartd, az ar feltiintetésére vonatkozo rendelkezések megtartasara a forgalmazo, illetve
a szolgaltatast értékesitd vallalkozas koteles.

(2) Ha a gyart6 nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kotelezettségeinek, a forgalmazé koteles azt potolni.

(3) Az eljar6 hatosag felhivasara a vallalkozds koteles igazolni, hogy a haszndlati és kezelési utmutatéra, a
megfeleldség értékelésére, a csomagolasra, illetve az arfeltiintetésre vonatkozo kotelezettségeinek eleget tett.

(4) A fogyasztd, ha nem kapta meg a jogszabalyban el6irt hasznalati és kezelési Gtmutatét, illetve megfeleldségi
tanusitvanyt vagy megfelel6ségi nyilatkozatot, annak pétlasat a forgalmazotol is kérheti, fliggetleniil attdl, hogy az
megnevezte-e a gyartot.

(5) A (2) és (4) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazonak a gyartoval szemben
érvényesithetd igényeit.

IV/A. Fejezet



A gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgalo kiilonos rendelkezések

16/A. § (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem to1tdtt személy részére - a kizardlag orvosi rendelvényre kiadhato
gyogyszer kivételével - alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik ¢letévét be nem toltdtt személy részére szexualis terméket értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(3) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltdtt személy részére dohanyterméket értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(4) Az e §-ban meghatarozott korlatozas érvényesitése érdekében a vallalkozas vagy annak képviseldje kétség
esetén felhivja a fogyasztot életkoranak hitelt érdemld igazolasara. Az életkor megfeleld igazolasanak hianyéaban a
termék értékesitését, illetve kiszolgalasat meg kell tagadni.

V. Fejezet

A fogyasztok oktatasa

17. § (1) A fogyasztoval iskolai és iskolan kiviili oktatds keretében meg kell ismertetni az igényei
érvényesitéséhez sziikséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatas elsésorban allami feladat.

(3) Az iskolai fogyasztovédelmi oktatds a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv
fogyasztovédelemmel kapcsolatos kovetelményeinek a Kormany részére torténd benyujtasa elétt be kell szerezni a
fogyasztoi érdekek orszagos képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek véleményét is.

(4) A Nemzeti Alaptanterv elvei és kdvetelményei szerint a fogyasztovédelemért felelds miniszter kozremiikodik a
kozoktatas intézményei szamara késziilé fogyasztovédelmi tantervi kdvetelmények meghatarozasaban.

(5) Az éllam az iskolai fogyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatasi intézményeken keresztiil, a
fogyasztovédelmi hatdsaggal és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetekkel egyiittmiikodve
latja el.

VI. Fejezet
A fogyasztoi jogok €rvényesitése
Panaszkezelés, iigyfélszolgalat

17/A. § (1) A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl - ha az nem
egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer
sajatossagaihoz igazodd modjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. §
szerinti tigyfélszolgalatanak levelezési cimérdl €s - ha a panaszokat ilyen mddon is fogadja - elektronikus levelezési
cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol. Uzlettel rendelkezd véllalkozas esetén az e bekezdés szerinti
tajékoztatast jol lathatdan és olvashatoan kell megadni.

(2) A fogyaszto a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

(3) A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, ¢és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kdoteles
jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy madsolati
példanyat koteles a fogyasztonak atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a (4) bekezdésben irtak
szerint koteles eljarni.

(4) Az irasbeli panaszt a véllalkozas - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc napon beliil kételes irdsban
megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A valasz masolati példanyat hdrom
évig koteles megorizni, s azt az ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

(5) A panasz clutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arr6l, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.



17/B. § (1) A koziizemi, a pénziigyi, a biztositasi, illetve a pénztari szolgaltatasi tevékenységet folytato
vallalkozas, a foglalkoztatéi nyugdijrol €s intézményeirdl szolo 2007. évi CXVIL. torvény szerinti foglalkoztatoi
nyugdij szolgaltaté intézmény, valamint a kiilon tdrvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztoi panaszok
intézésére, valamint a fogyasztok tajékoztatasara koteles ligyfélszolgalat miikddtetésérdl gondoskodni oly médon,
hogy az - térvény eltérd rendelkezése hidnyaban - az ligyfelek részére nyitva allo helyiségben keriiljon kialakitasra.

(2) Az igyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy koteles megallapitani, illetve
miikodésének feltételeirdl oly modon koteles gondoskodni, hogy az tigyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz valo
hozzaférés - az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel
a fogyasztokra nézve. Ennek keretében a vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy

a) az ugyfelek részére nyitva allo helyiségben mikddtetett igyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 8 oratdl 20
oraig nyitva tartson, illetve telefonos eléréssel miikddtetett iigyfélszolgalat esetén legalabb a hét egy munkanapjan 8
oratol 20 oraig elérheto legyen,

b) az tigyfelek részére nyitva allo helyiségben miikodtetett igyfélszolgalat esetében a fogyasztoknak lehetdsége
legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes tigyintézés idépontjanak eldzetes lefoglalasara, illetve

¢) az elektronikus eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat - iizemzavar esetén megfeleld mas elérhetdséget biztositva
- folyamatosan elérhet6 legyen.

(3) Telefonos eléréssel mukddtetett ligyfélszolgalat, illetve az tligyintézés id6pontjdnak eldzetes lefoglaldsara
biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerii varakozasi idon beliili hivasfogadast és iligyintézést.
Az tgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, illetve az tigyfélszolgalat és a fogyaszto
kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell, és a hangfelvételt 6t évig meg kell Orizni. Errdl a
fogyasztot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A hangfelvételt a fogyasztonak - kérésére -
rendelkezésre kell bocsatani.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozd torvény vagy az annak
felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet az tigyfélszolgalat miikodésére vonatkozoan tovabbi részletes
szabalyokat allapithat meg.

(5) A 17/A. §-tol eltéréen az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozds panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd
tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat személyesen jelenti be és a vallalkozds az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

(6) Az ugyfélszolgalat a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egyiittmiikodni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetekkel.

17/C. § A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

Békélteto testiilet

18. § (1) A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi
eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
iigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

(2) A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara) mellett
miikodé fiiggetlen testiilet.

(3) Az allam a mindenkori éves kozponti koltségvetésrol szolo torvényben gondoskodik a békéltetd testiiletek
miikddésének ligyszamaranyos tamogatasarol.

(4) A helyi 6nkormanyzatok részt véallalhatnak a békéltetd testiilet mitkodtetésének feladataibol.

19. §

20. § (1) Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

(2) A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békélteto testiilet illetékességét a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

(3) Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az (1) bekezdés szerint illetékes testiilet helyett a
szerz0dés teljesitésének helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak képviseletére



feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testiilet, a (2) bekezdés szerint illetékes testiilet helyett pedig a
szerz6des teljesitésének helye szerinti testiilet is illetékes, ha a teljesités helye belfoldon talalhato.

(4) Ha tobb fogyaszté kozosen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezore illetékes testlilet valamennyi
kérelmezore nézve illetékes.

(5) A békélteto testiilet illetékességi teriilete a testiiletet mitkodtet kamara illetékességi teriiletéhez igazodik.

21. § (1) A békéltetd testiilet elndkbol, - sziikség szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbol (a tovabbiakban egyiitt:
békélteto testiileti tagok) all.

(2) A békélteto testiileti tagokat - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint - egyrészrél a kamara és a
megyei (févarosi) agrarkamarak, masrészrél a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek egyenld
aranyban jeldlik ki. A testiileti tagok szama testiiletenként legalabb tiz, legfeljebb harminc, illetve ha a testiilethez
benyujtott kérelmek szdma a kiilon jogszabalyban meghatarozott mértéket meghaladja, negyven f6. A jel6lés soran
biztositani kell, hogy a testiiletnek legyen olyan tagja, aki a 25. § (4) bekezdésében meghatarozott kdvetelményeknek
megfelel.

(3)-(5)

(6) A békélteto testiileti tagok megbizatasa harom évre szol. A tagok ujravalaszthatoak.

(7) A békélteto testiilet tagjai tevékenységiiket kiilon jogszabalyban meghatarozott dijazés ellenében végzik.

22. § (1) Békelteto testiileti tag az lehet, aki fels6foku iskolai végzettséggel és annak megfeleld, legalabb kétéves
igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2) Nem lehet békéltetd testiileti tag,

a) aki a polgari jog szabalyai szerint cselekvOképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes,

b) aki a biintetett el6élethez fiiz6d6 hatranyok alél nem mentesiilt.

23. § (1) Az elndkot - a testiileti tagok koziil - a békéltetd testiilet valasztja meg. A valasztas eredményérdl a
békéltetd testiilet értesiti a fogyasztovédelemért felelds minisztert. Ha az elndk testiileti tagsagi megbizatasanak
megsziinését kdvetd hatvan napon beliil a békéltetd testiilet nem valaszt elnokot, az ) elndkot a fogyasztovédelemert
felelos miniszter bizza meg a testiileti tagok koziil. Az elndk teljes jogkorrel képviseli a testiiletet.

(2) A békéltetd testiilet elndke - ha a testiilet munkaterhe azt indokolja - elndkhelyettest jelolhet ki a testiileti tagok
koziil. Az elndkot akadalyoztatisa esetén az elndkhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti. Elndkhelyettes hianyaban az
elnokot sziikség esetén az altala az adott alkalommal torténd helyettesitésre kijeldlt tag a kijelolésben meghatarozott
korben helyettesitheti.

23/A. § A tagokrol a testiilet elndke listat vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, szakteriiletiik és a tagot jel6l6
szervezet megjelolését. Ezek az adatok kdzérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk a testiileti tagok listajat megkiildi a
békéltetd testiilet mikodési feltételeit biztositdé kamaranak, valamint a fogyasztovédelemért felelés miniszternek.

24. § (1) A békélteto testiileti tag megbizatasa megsziinik

a) a megbizatas idétartamanak lejartaval,

b) a22. § (2) bekezdésében foglalt kizaré okok bekdvetkezése esetén,

¢) lemondassal,

d) alkalmatlanna valasa esetén,

e) halalaval.

(2) Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a megbizatas megsziinését az érintett testiileti tag meghallgatasa
utan és a tagot jelold szervezet véleményének figyelembevételével a békéltetd testiilet elndke, illetve - az elndk
tekintetében - a békéltetd testiilet tagjai koziil valasztott, a kamara és a fogyasztoéi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezetek altal jelolt tagokbol allo haromfGs testiilet allapitja meg.

(3) Ha a békéltetd testiileti tag megbizatasa e torvényben szabalyozott barmely okbdl megsziinik, helyette a
testiileti tag jelolésére vonatkozo rendelkezések megfeleld alkalmazasaval uj testiileti tagot kell kijeldlni. Ha a tag
megbizatasa az (1) bekezdés a) pontja alapjan sziinik meg, az olyan folyamatban 1év6 iligyben, amelyben eljaro
tanacs tagja, még eljar.

24/A. § A békelteto testiileti tagoknak fiiggetlennek és partatlannak kell lenniiik, nem lehetnek képviseldi a
feleknek, eljarasuk soran utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra kotelezettek a békéltetd testiilet mikodése
soran tudomasukra jutott tények és adatok tekintetében, az eljards megsziinése utan is. Minderrdl kijelolésiik
elfogadasakor irasbeli nyilatkozatot kotelesek tenni.

25. § (1) A békeélteto testiilet - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - haromtagu tanacsban jar el.

(2) Az eljaré tanacs egyik tagjat az eljarast meginditd fogyasztod, egy masik tagjat pedig az eljarassal érintett
vallalkozas jeloli ki a testiileti tagok 23/A. §-ban meghatarozott listajarol. Az eljard tanacs elnokét, tovabba ha a
felek barmelyike a megadott hataridén beliil nem €l a jel6lés lehetoségével, vagy ha mas okbdl sziikséges, az eljard
tanacs hidnyzo tagjat a testiilet elndke jeloli ki, figyelemmel arra, hogy legalabb egy tag a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek altal jelolt, egy masik tag pedig a kamara altal kijeldlt testiileti tagok koziil



keriiljon ki, valamint minden olyan szempontra, amely nagy valosziniiséggel biztositja fiiggetlen és partatlan testiileti
tag kijelolését.

(3) Ha a testiilet elndke szerint a fogyasztdi jogvita egyszerli megitélésii, az eljaras lefolytatasara egyediil eljaro
testiileti tagot jelol ki. Ha azonban mindkét fél - az altala az (1) bekezdés szerint jelolhetd testiileti tag megjelolésével
- azt kéri, a békéltetd testiilet ebben az esetben is haromtagu tandcsban jar el.

(4) A (3) bekezdésben meghatarozott esetben egyediil eljaro testiileti tagként csak az jeldlhetd ki, aki jogi
végzettséggel rendelkezik, és a megel6z6 harom évben nem allt az 6t jel6lé6 kamaraval, illetve fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezettel, vagy ezek tagjaval munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban.

(5) Ahol a toérvény a tovabbiakban eljard tanacsot, illetve az eljar6 tanacs elnokét emlit, azon az egyediil eljard
testiileti tagot is érteni kell.

26. § (1) A békelteto testiileti tag az eljarasbol ki van zarva, ha neki vagy hozzatartozojanak [Ptk. 685. § b) pont] a
vitas ligyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége fiizodik, illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errdl
tajékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljard tanacsba kijeldlt testiileti tag koteles a testiilet elndkének haladéktalanul
bejelenteni és a felek el6tt feltarni minden olyan koriilményt, amely jogos kétségeket ébreszthet fiiggetlensége vagy
partatlansaga tekintetében.

(3) Az eljar6 tanacsba kijelolt testiileti tag ellen a fél kizardsi kérelmet terjeszthet eld, amennyiben olyan
koriilmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenck fiiggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(4) A fél az altala kijeldlt testiileti tag ellen csak olyan okbodl élhet kizarasi kérelemmel, amely a kijeldlést
kovetden valt eldtte ismertté.

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attdl a naptol szamitott harom napon beliil terjeszthet6 eld,
amikor a fél az eljaro tanacs Osszetételérdl tudomast szerzett, vagy amikor a (3) bekezdésben emlitett koriilmények
el6tte ismertté valtak.

(6) A kizarasi kérelemrodl a békéltetd testiilet elnoke dont, az érintett testiileti tag meghallgatasa utan. E dontés
meghozataldig az eljard tandcs - a kizarassal érintett testiileti tagot is beleértve - folytathatja az eljarast, de kotelezést
tartalmaz6 hatarozatot, illetve ajanlast nem hozhat.

26/A. § A békéltetd testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy mas megfelelé formaban
tajékoztatast adni a hataskorérél, illetékességérol, eljarasanak szabalyairdl és koltségeirdl, a kotelezést tartalmazo
hatarozat, illetve az ajanlas hozatalanak feltételeirél, a hatarozatok kikényszeritésének moédjarol, az ajanlas és a
kotelezést tartalmazd hatarozat hatalyon kiviil helyezésének feltételeirdl, és arrdl, hogy a békéltetd testiilet eljarasa
nem ¢érinti az igények birdsagi Giton vald érvényesithetdségét.

27. § A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

28. § (1) A békeéltetd testiilet eljarasa a fogyasztod kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békeéltetd testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani. Az irasos formanak a 17/C. § szerinti
moddokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, sz€khelyét vagy érintett telephelyét,

¢) - ha az illetékességet a 20. § (3) bekezdése szerint a szerz6dés teljesitésének helyére kivanja alapitani - a
fogyasztonak a teljesités helyére vonatkozo nyilatkozatat,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtimaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban eléirt feltétel teljesitésérol,

/) a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitdi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott,

g) a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt.

(3) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozasnak a 17/A. § (3) vagy (4) bekezdése, illetve a 17/B. § (5)
bekezdése szerinti irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egy¢b irasos bizonyitékot a 27. §-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

(4) Ha a fogyasztdé meghatalmazott Gitjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5) Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testiilet elndke a kérelmet - annak
beérkezésétdl szamitott tizendt napon belill - a hianyok megjelolése mellett potlas végett a kérelmezének visszakiildi.

28/A. § Az eljaras meginditasa az eléviilést megszakitja. Az eljaras eredményes befejezése utan az eléviilésre a
Ptk. 327. §-a (1) és (2) bekezdésében, az eljaras eredménytelensége esetén a Ptk. 326. §-a (2) bekezdésében foglaltak
iranyadok.



29. § (1) Az eljaras megindulasatol kezd6dé hataridok szamitasakor az eljaras megindulasanak az mindsiil, amikor
a hianytalan kérelem a békéltetd testiilet elnokéhez beérkezik.

(2) A békélteto testiilet elndke az eljaras megindulasatol szamitott nyolc napon beliil megvizsgalja, hogy az iigy a
testiilet hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A testiilet hataskorének vagy illetékességének hidnya esetén az
igyet - a kérelmezd egyidejii értesitésével - a hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezd szervezetnek
haladéktalanul megkiildi.

(3) A testiilet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elndk - a (4) és a (7) bekezdésben
meghatarozott kivételekkel - az eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon beliili meghallgatasi idépontot tiiz ki a
felek szamara.

(4) Az elndk a kérelmet - meghallgatas kitlizése nélkiil - elutasitja, ha megallapithato, hogy a felek kozott
ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant korabban mas békélteto testiilet el6tt eljarast inditottak,
kozvetitdi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targydban mar jogerds itéletet hoztak.

(5) Az elndk a meghallgatas kitlizott idépontjarol, illetve arrol, hogy kezdeményezi a meghallgatas mell6zését, a
feleket a kérelem masolatanak és a 23/A. § szerinti lista egyidejii megkiildésével kell6 idoben eldzetesen értesiti,
azzal a felhivassal, hogy az eljard tanacs altaluk jelolhetd tagjara vonatkozoé javaslatukat legkésobb az értesités
résziikre tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil tegyék meg, ellenkezd esetben a kijelolésrdl a békéltetd
testiilet elndke hivatalbol gondoskodik.

(6) A 25. § (3) bekezdése szerinti esetben az elndk az értesitésben kozli a felekkel a kijeldlt eljaro testiileti tag
személyét, egyben koételes felhivni a felek figyelmét arra, hogy a 25. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint
nyolc napon beliil kérhetik, hogy a testiilet haromtagt tanacsban jarjon el.

(7) Az elnok a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a meghallgatas
mellézéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie.

(8) Az értesitésben a vallalkozast fel kell szdlitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétol szamitott nyolc
napon belill irasban nyilatkozzék (valaszirat) a fogyasztd igényének jogossagat és az ligy koriilményeit, valamint a
tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetGen, nyilatkozataban jeldlje meg az allitasait
alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy az iigy érdemére vonatkozo6 nyilatkozattételének
elmaradésa esetén a tanacs a rendelkezésére allo adatok alapjan hataroz.

(9) A vallalkozas valasziratinak masolatat az elnok a kérelmez6ének haladéktalanul megkiildi, ha pedig erre mar
nincs elegend6 id6, azt a meghallgatason adja at.

(10) Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszti eld, a tanacs koteles az eljarast folytatni, anélkiil, hogy a mulasztast
a kérelmezd allitasai elismerésének tekintené.

29/A. § A békéltetd testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai szolgaltatdo utjan, a hivatalos iratok
kézbesitésére vonatkozo kiilon jogszabalyok szerint kell kézbesiteni.

29/B. § A felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

30. § (1) Az eljaras soran a tanics elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség
megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkez6 esetben, illetve egyezség hianyaban az
eljarast folytatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenld elbanasban részesiteni. Koteles lehetdséget adni a felek
szamara allaspontjuk el6adasara, illetve beadvanyaik el6terjesztésére. A tanacs elndke sziikség esetén a fogyasztot
jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

31. § (1) A kérelem, illetve a valaszirat az eljaras soran szabadon moédosithato vagy kiegészithetd, kivéve, ha az
eljar6 tanacs ennek lehet6ségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy a vallalkozas az alavetésre
hivatkozva a kérelem moddositasa, illetdleg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszerii értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti eld
bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, €s a rendelkezésre allé adatok alapjan dont.

(3) A tandcs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

¢) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tanics megitélése szerint barmely okbol - ideértve a kérelem megalapozatlansagat is -
nincs sziikség.

(4) A tanécs az iligy érdemében szotdbbséggel dont.
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(5) A tanécs az eljarast az annak megindulasat kovetd kilencven napon beliil befejezi, indokolt esetben ezt a
hataridét a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. § Egyezség hianyaban a tandcs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testiiletnél vagy
a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt - altalanos aldvetési nyilatkozataban, az
eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara
nézve kotelezoként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor gy nyilatkozott, hogy a
tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanidcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.

33. § (1) A kotelezést tartalmazd hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben elGterjesztett
valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgaloé indokokra. A kdotelezést tartalmazo hatarozatban rendelkezni
kell az eljaras koltségének 0sszegérdl és annak viselésérol.

(2) Az eljaras koltségének tekintendd mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békéltetd testiilet eljarasa
igénybevételével dsszefiiggésben - a célszerti €s johiszem eljaras kovetelményére figyelemmel - igazoltan felmertilt
(elozetes tudakozddas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes megjelenésével Osszefiiggd utikoltség és
keresetkiesés stb.).

(3) Az eljarés koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az iigyet eldontotte.

(4) A kotelezést tartalmazo hatarozatban megallapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint - a hatarozat
kézbesitését kovetd naptdl szamitott - tizendt napos hataridét kell szabni.

(5) A tanacs hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat, illetve
ajanlas irasba foglalt egy-egy példanyat legkésobb tizendt napon beliil meg kell kiildeni a feleknek.

34. § (1) A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birosagi eljaras
keretében érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmazd hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon
kiviil helyezése azonban kérhetd a birdsagtol a (3), illetve a (4) bekezdésben meghatarozottak szerint.

(3) A fél a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizendt napon
beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes megyei
birdsagtol, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e térvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy

c) a29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbol a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

(4) A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tal - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétol szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes megyei
birdsagtol, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltetd testiilettel szemben kell meginditani. A testiilet e perben perbeli jogképességgel és
cselekvoképességgel rendelkezik.

(6) A birdsag a tanacs kotelezést tartalmazé hatarozatanak végrehajtasat a fél kérelmére felfiiggesztheti.

(7) A birosag itélete kizardlag a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon kiviil helyezésére
vonatkozhat.

(8) A birdsag eljarasara egyebekben a Polgari perrendtartasrol sz6ld 1952. évi III. térvény I-XIV. fejezetének
rendelkezései iranyadok.

35. § (1) A hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott tizendt napon beliil a fél kérheti a
tanacstol, hogy a hatarozatban, illetve az ajanlasban eléforduld barmely névcserét, névelirast, szam- vagy szamitasi
hibat vagy mas hasonlo elirast javitson ki, vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas meghatarozott
része tekintetében adjon értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezését6l szamitott nyolc napon beliil a kijavitast elvégzi,
illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatdrozat, illetve az ajanlas részévé valik.

(3) A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat, illetve az ajanlas kihirdetésétdl szamitott harminc
napon beliil kérelem hianyaban is kijavithatja.

36. § (1) Ha a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz cleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztdé nevének
megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalméanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az
ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozni.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, az ajanlas nem hozhaté nyilvanossagra, ha a 34. § (2) bekezdése szerint annak
hatalyon kiviil helyezését kérték, mindaddig, amig a birosag eljarasa jogerdsen le nem zarult.
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(3) Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott egyezséget a
teljesitési hataridon belill nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a birdsagtol a tanacs hatarozatanak végrehajtasi
zaradékkal torténo ellatasat.

(4) A birésag megtagadja a hatarozat végrehajtasanak elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd
testiiletnek nem volt hataskore az eljarésra.

(5) A fogyaszto a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazo hatarozat végrehajtasanak, illetve az
ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

36/A. § A békélteto testiilet tevékenységérol évente dsszefoglald tajékoztatot készit, és azt a targyévet kdvetd év
januar 31-éig megkiildi a fogyasztévédelemért felelds miniszternek.

36/B. § A békéltetd testiilet kdzzéteheti annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljarassal érintett
tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszdlitas ellenére nem tett az ligy érdemére
vonatkozo - a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfeleld tartalmu - nyilatkozatot és a kitlizott meghallgatason
nem jelent meg, ilyen médon megakadalyozva az egyezség létrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét
fel kell hivni.

36/C. § (1) A vallalkozas a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy - valamennyi békéltetd testiiletre kiterjedd
hatallyal - a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irdsban, visszavondsig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot
tehet, amelyben vaéllalja, hogy a békéltetd testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott
hatdrozatnak alaveti magat. Az alavetési nyilatkozatban a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve
hatalyat a jogvita targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas modon is korlatozhatja.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett alavetési nyilatkozatokrol nyilvantartast vezet.

(3) A békélteto testiilet az illetékességi teriiletén székhellyel rendelkez6é vallalkozasok nala megtett alavetési
nyilatkozatair6l nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy a fogyasztoi jogvita alapjaul szolgalo szerzddést arra tekintettel kototte, hogy a
vallalkozas kereskedelmi kommunikacidjaban vallalta, hogy a békélteto testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az
ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat, a vallalkozast e nyilatkozata - az abban meghatarozott
feltételekkel - koti az adott eljarasban akkor is, ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.
A vallalkozas mentesiil e nyilatkozat kotOereje alol, ha bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallalassal azonos
modon visszavonta.

37. § (1) A békéltetd testiilet az eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a torvény keretei kdzott szabadon
allapithatja meg. A békéltetd testiilet eljarasi szabalyzata nem lehet ellentétes a (2) bekezdés szerinti orszagos eljarasi
szabalyzat rendelkezéseivel.

(2) A Dbékéltetd testilletek az egységes gyakorlat kialakitdsa érdekében valamennyi békéltetd testiilet
képviseldjének részvételével az eljaras egészére vagy egyes eljarasi kérdésekre vonatkozdan orszagos eljarasi
szabalyzatot készithetnek, melyet az igazsagiigyért felelés miniszter hagy jova.

37/A. § (1) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter - a békeéltetd testiiletek altal megkiildott adatok alapjan - az
altala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kovetkezok kozzétételérdl:

a) a békélteto testiiletek cime és telefonszama,

b) a békélteto testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott listai,

c) a 26/A. § szerinti tajékoztatdsi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiiletek eljarasara vonatkozo torvényi
rendelkezések rovid, kozérthetd bemutatasaval eldmozdito tajékoztatas,

d) a 36/A. §-ban meghatarozott 6sszefoglalé tajékoztatok,

e) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozo vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott adatokat tartalmazo
jegyzéke,

f) az egyes békeéltetd testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos alavetési nyilatkozatot tett
vallalkozasok jegyzéke az alavetés esetleges korlatozasanak megadasaval, valamint a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara altal a (2) bekezdés ¢) pontja szerint kdzzétett jegyzék, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan kdzz¢é kell tenni

a) a békélteto testiiletek cimét és telefonszamat,

b) a békélteto testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott listait,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartas alapjan a nala altalanos alavetési nyilatkozatott tett
vallalkozasok jegyzékét az alavetés esetleges korlatozasanak megadasaval, tovabba

d) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatokat.

38.§

Keresetinditas
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39. § (1) Az ellen, akinek jogszabalyba iitk6zé tevékenysége a fogyasztok széles korét érinti vagy jelentOs
nagysagu hatranyt okoz, a fogyasztovédelmi hatosag, a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezet
vagy az lgyész pert indithat a fogyasztok széles korének védelme, illetdleg a jelentés nagysagu hatrany
kikiiszobolése érdekében. Ilyen per akkor is indithatd, ha a sérelmet szenvedett fogyasztok személye nem allapithato
meg.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kereset a jogsértés bekdvetkezését kdvetd egy éven beliil nyujthato be.

(3) A birdsag az itéletben feljogosithatja az igény érvényesit6jét, hogy a jogsértd koltségére az itéletet orszagos
napilapban kozzétegye.

(4) A jogsért6 koteles a sérelmet szenvedett fogyaszto igényét az itéletnek megfeleléen kielégiteni. Ez nem érinti a
fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértdvel szemben a polgari jog szabalyai szerint igényét érvényesitse.

(5) A keresetinditési jog az (1)-(4) bekezdésben meghatarozottak szerint megilleti azokat az Europai Gazdasagi
Térség barmely allamanak joga alapjan létrejott feljogositott egységeket az altaluk védett fogyasztoi érdekek
védelme korében, amelyek a 98/27/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az
Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesitett igény a
98/27/EK eurodpai parlamenti és tandcsi iranyelv mellékletében felsorolt kdzosségi jogi rendelkezéseket atiiltetd
jogszabalyi rendelkezések megsértésén alapul.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet

A fogyasztovédelem allami intézményrendszere

39/A. § A Kormany - a tudatos fogyasztdi magatartas és dontéshozatal kultarajanak fejlesztése, a fogyasztok
minél magasabb szinvonall és tisztességes kiszolgalasa, a fogyasztok biztonsagat és tajékozott dontését elémozdito,
fogyasztobarat kereskedelmi gyakorlatok kialakitasa, a vallalkozasok és fogyasztok, illetve e szereplok és a
fogyasztovédelemmel Osszefliggd allami feladatot ellatd hatosagok kozotti kapesolatok javitdsa, a kiszamithato,
kovetkezetes és egységes hatdsagi jogalkalmazas erOsitése, a vallalkozasok Onszabalyozéasi gyakorlata
megerdsitésének eldsegitése céljabol - Osztdnzi az orszagos gazdasagi kamardk, a vallalkozasok szakmai érdek-
képviseleti szervezetei, a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek, valamint a
fogyasztovédelemmel Osszefiiggd allami feladatot ellatdo hatoésagok kozos megegyezésén alapuld, a kovetendd
elveket és legjobb gyakorlatokat rogzitd nyilatkozat 1étrehozasat.

40. § (1) A fogyasztovédelemért felelés miniszter

a) kidolgozza és jovahagyasra a Kormany elé terjeszti a fogyasztovédelmi politika koncepciodjat, javaslatot tesz a
megvalositas szervezeti és intézményi feltételeire,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztoi jogok védelme és érvényesitése érdekében.

(2) A koncepcionak tartalmaznia kell:

a) az elérni kivant fogyasztovédelmi célokat,

b) a célok érdekében végrehajtando feladatokat, azok megvalositdsanak sorrendjét és hataridejét,

¢) a kitlizott célok megvalositasanak eszkozeit, ideértve a pénziigyi igények megjeldlését is.

(3) A koncepcidban foglaltakat a gazdasagpolitikai dontések kialakitasa, tovabba a nemzetgazdasdg barmely
agaban megvaldsuld végrehajtasi tevékenység soran érvényre kell juttatni.

41-43. §

Egylittmiikodés az Eurodpai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovédelmi
hatdséagaival

43/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatésdg latja el a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
végrehajtasat a kovetkez6 iranyelveket atilteté tagallami jogszabalyokba iitk6z6é Eurdpai Kozdsségen beliili
jogsértések tekintetében:
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a) az uizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szold 85/577/EGK tanacsi iranyelv,

b) a fogyasztdi hitelre vonatkoz6 tagallami tdrvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl szolo -
a 90/88/EGK tanacsi iranyelvvel, tovabba a 98/7/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelvvel modositott -
87/102/EGK tanacsi iranyelv,

¢) a szervezett utazasi formakrol sz616 90/314/EGK tanacsi iranyelv,

d) a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrél szolo 93/13/EGK tanacsi
iranyelv,

e) az ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzédések egyes szempontjai
vonatkozasaban a fogyasztok védelmérdl szolo 94/47/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

1) a tavollevok kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo - a 2002/65/EK eurodpai parlamenti
és tanacsi iranyelvvel modositott - 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl szolo 98/6/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelv,

h) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodd jotallasnak egyes vonatkozasairdl szold 1999/44/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelv,

i) a bels6 piacon az informacios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiillondsen az -elektronikus
kereskedelem egyes jogi vonatkozasair6l sz6l6 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 5. és 10-11. cikke,

j) az emberi felhaszndldsra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl szoldo 2001/83/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv - 2004/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel modositott - 86-100. cikke,

k) a bels6 piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl sz616 2005/29/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag latja el - sziikség szerint a légikdzlekedési hatosag megkeresésével - a
2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése
vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szolo
261/2004/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet rendelkezéseibe {itkz6 Eurdpai Kozosségen beliili jogsértések
tekintetében.

(3) A fogyasztovédelmi hatésag végzi a Magyar Koztarsasdgban - 6sszekotd hivatalként - a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasanak osszehangolasat.

(4) A kolcsonos jogsegély soran a fogyasztovédelmi hatdsag a - 2008/282/EK bizottsagi hatarozattal modositott -
2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak megfelelden jar el.

43/B. § A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 5. cikkének (1) bekezdése, 16. cikkének (1)
bekezdése, valamint 17. cikkének (1) bekezdése szerinti értesitési kotelezettségek, tovabba a 21. cikkének (2)
bekezdése szerinti jelentéstételi kotelezettség végrehajtasarol a fogyasztovédelemért felelds miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet

A helyi 6nkormanyzatok szerepe

44. § (1) A helyi 6nkormanyzatok képvisel6-testiiletei

a) segithetik a fogyasztok Onszervezddéseit, tamogathatjdk a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek helyi
érdekérvényesitd tevékenységét,

b)

¢) a lakossag igényeitol fiiggden fogyasztovédelmi tanacsado irodat miikddtethetnek.

2
IX. Fejezet

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod tarsadalmi szervezetek

45. § (1) Az allam és a helyi dnkormanyzatok elémozditjak és tamogatjak a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezetek arra iranyul6 tevékenységét, hogy

a) érdekfeltar6 munkdjukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztdi jogainak érvényesitését,
ennek keretében feltarjak a fogyasztoi problémakat, értékeljék a fogyasztoi jogok érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott altalanos szerzddési feltételeket,
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¢) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,

d) eljarast, vizsgalatot, intézkedést kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi érdekek védelme
érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket, jogszabaly-moddositast kezdeményezzenek a
fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi érdekek érvényesitése vagy védelme érdekében,

1) kozremiikodjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék annak érvényestilését,

g) a fogyasztok tajékoztatasat szolgald és jogérvényesitésiiket elésegité tandcsado irodakat és a fogyasztok
tajékoztatasat szolgald informacios rendszert mikodtessenek,

h) a tudatos fogyasztéi magatartds elGsegitése és a fogyasztok tajékozottsaganak javitasa érdekében
fogyasztovédelmi oktatast és tajékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,

i) a tevékenységiik soran tapasztaltak nyilvanossagra hozatalaval tajékoztassak a kozvéleményt,

J) a fogyasztoi érdekek védelme céljabol részt vegyenek a nemzetkdzi szervezetek tevékenységében,

k) kozremiikddjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Szabvanyiigyi Testlilet szervein keresztiil.

2

(3) Az éallam a mindenkori éves koltségvetésrdl szolo térvényben gondoskodik a fogyasztoi érdekek képviseletét
ellato tarsadalmi szervezetek tdmogatasarol.

X. Fejezet
A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa

45/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi az e tdrvényben és - a szerzddés létrejottére, érvényességére,
joghatéasaira és megsziinésére vonatkozo6 rendelkezések kivételével - a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt
rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a kiilon jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatarozott
rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaro6l szolo
torvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tal, ha kiilon térvény vagy kormanyrendelet eltérden
nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi

a) az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

b) a fogyasztoknak forgalmazott termék mindségére, Osszetételére, csomagolasara, megfeleldségértékelésére,
megfeleldségi jelolésére,

¢) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy egyébként kdtelezden
megallapitott arara,

d) a fogyasztdi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz0dés keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények intézésére,

1) atermék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmod kovetelményére, tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkoz6 rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

45/B. § A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a fogyasztdi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbol
nyilvanosan megismerhetdvé tett altalanos szerzodési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e
a johiszemiiség és tisztesség kovetelményébe iitk6zoen a szerzédéses jogokat és kotelezettségeket egyoldaluan és
indokolatlanul a fogyaszt6 hatranyara megallapito feltételt.

46. § (1) A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran - e torvény eltérd rendelkezése hianyaban - a kdzigazgatasi
hatésagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairol szold 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag eljarasat az altaluk védett fogyasztoéi érdekek védelme korében tgyfélként
kezdeményezhetik

a) a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek, illetve

b) a 43/A. § (1) bekezdés a)-c), e) és f), valamint h)-k) pontjaban emlitett iranyelveket atiiltetd jogszabalyi
rendelkezések megsértésére hivatkozassal az Europai Gazdasagi Térség barmely mas allamanak joga alapjan létrejott
azon feljogositott egységek is, amelyek a 98/27/EK eurodpai parlamenti €s tanacsi iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése
alapjan az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek.

(3) A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa a jogsértés bekovetkezését kdvetd harom éven tul nem indithaté meg. Ha
a jogsértd magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsértd magatartas azzal
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valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik el,
amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

47. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset dsszes kortiilményeinek - igy kiilondsen a jogsértés sulyanak, a
jogsértd allapot idotartamanak, a jogsértd magatartds ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elony -
figyelembevételével és az aranyossdg kovetelményének szem el6tt tartdsdval az alabbi jogkovetkezményeket
allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

¢) hatarido tlizésével a feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast azzal, hogy az a
hibak, hidnyossagok megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl koteles értesiteni a fogyasztovédelmi hatdsagot,

d) a jogszerii allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti vagy megtilthatja az aru forgalmazasat, illetve
értékesitését,

e) elrendelheti a fogyaszto €letére, egészségére, testi épségére veszélyes termék forgalombdl vald kivonasat vagy
visszahivasat,

f) elrendelheti a fogyasztd ¢életére, egészségére, testi épségére veszélyes termék megsemmisitését a
kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételével,

g) a jogszert allapot helyreallitasaig terjedd idOtartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet ideiglenes
bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd
karral fenyegetd veszély elharitasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol szamitott
legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék, illetve a szexualis term¢k forgalmazasat, e
rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet legfeljebb harminc nap
id6tartamra torténd ideiglenes bezarasat, illetve

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(2) Kiilon jogszabaly az abban meghatdrozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi
jogkdvetkezményeket hatarozhat meg.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egyiittesen is megallapithatok.

(4) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilonésen a jogsértéssel érintett fogyasztok szama,
érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartas kiterjedtsége, a jogsértéssel érintett aruk értéke, valamint az
alapozhatja meg, hogy a vallalkozas tevékenységét az annak megkezdéséhez és folytatasahoz jogszabalyban elbirt
egy¢b feltételekkel végzi-e.

(5) A fogyasztovédelmi hatosag a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett hatosagi szerzodést
kothet azzal az tigyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsértd magatartassal, €s magatartasat a hatosagi szerz6désben
meghatarozott modon hozza osszhangba a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezésekkel.

(6) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a fogyasztovédelmi hatosaggal hatosagi
szerzddést koto iigyféllel szemben a szerzodésben megallapitott teljesitési hataridon beliil elkovetett olyan jogsértés
miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerz6dés megkotésére sor keriilt.

(7) A fogyasztovédelemért felelds miniszter az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények alkalmazasanak elveirdl
a fogyasztovédelmi hatdsag szamara normativ utasitast ad ki. Az utasitas tervezetérdl a jogszabalyok el6készitésére
vonatkoz6 szabalyok megfelelé alkalmazasaval a miniszter konzultaciot folytat a vallalkozasok szakmai érdek-
képviseleti szervezeteivel és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetekkel. Az utasitast a
Magyar Kozlonyben kdzz¢ kell tenni.

(8) A fogyasztovédelmi hatosag az (1) bekezdés d), g), illetve i) pontja szerinti jogkdvetkezmény megallapitasarol
értesiti az lizlet miikodési engedélyét kiado kereskedelmi hatosagot.

(9) A hatdsagi ellendrzés, illetve a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa sordan a vallalkozas kdoteles kozolni a
tevékenységével kapcsolatos - az ellenérzés lefolytatasahoz, illetve az érdemi dontéshez sziikséges - adatokat. Ha a
vallalkozés ezen adatokat a fogyasztévédelmi hatosag felhivasara nem kozli, vagy valotlan adatot kozol, vele
szemben eljarasi birsag kiszabasanak van helye.

(10) A fogyasztovédelmi hatdsag - jegyz6konyv felvétele mellett - jogosult minta és ellenminta vételére a termék
biztonsagossaganak, mindségének, illetve Osszetételének vizsgalata céljabol. A minta koltségét is tartalmazo
mintavételi koltség, tovabba a laboratdriumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltsége eljarasi koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felelés vallalkozas viseli, ha a minta az eldirt
kdvetelményeknek nem felel meg.

(12) A fogyasztovédelmi hatdsag termék vagy szolgaltatas tekintetében probavasarlast végezhet.
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47/A. § (1) A probavasarlashoz a fogyasztovédelmi hatdsag kdzremiikodd személyt vehet igénybe.

(2) A kdzremiikodo személy részére a kdzremiikodést igénybe vevo fogyasztovédelmi hatosag megbizolevelet allit
ki, amely tartalmazza a kozremikddo személy nevét, tovabba azt, hogy mely vallalkozasnal milyen tipusu
ellendrzésben vehet részt.

(3) A kdzremiikddo személyre az ligyintézore vonatkozd kizarasi szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Probavasarlas esetén a fogyasztovédelmi hatdsadg az ellenérzési jogosultsagat a probavasarlas befejezésekor
igazolja.

(5) Termék probavasarlasat kovetéen az ellenérzési jogosultsag igazolasakor a vallalkozas képviseletében eljard
személy a termék visszavétele mellett koteles annak arat visszatériteni.

(6) Szolgaltatas probavasarlasa esetén a szolgaltatas dija eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért felelds vallalkozas
visel, ha a szolgaltatas az eldirt kovetelményeknek nem felel meg.

47/B. §

47/C. § (1) A birsag dsszege 15 ezer forinttol

a) a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya ala tartozd, 100 milli6 forintot
meghalado éves nettd arbevétellel rendelkezd vallalkozas esetében a vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 100 millié forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyezteto,
tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozoé jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatdlya ald nem tartozé vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles korének
testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentés vagyoni hatranyt
okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-dig, az Szt. hatalya ala nem tartozo vallalkozas
esetén 5 millio forintig
terjedhet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti netto arbevételt a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre
vonatkozo €ves beszamolo vagy az egyszerisitett éves beszamolo (a tovabbiakban egyiitt: beszamolo) szerinti nettd
arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas mtikddési ideje egy €vnél rovidebb, az adatokat éves szintre
kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak a jogsértést megallapité hatdrozat meghozataldt megel6z0 iizleti évben elért nettd
arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a birsag minimalis és maximalis dsszegének
meghatdrozasakor az utolsé hitelesen lezart iizleti év nettd arbevétele az irdnyadd. Beszamoldval még nem
rendelkez6, Gjonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozé iizleti tervet, ennek
hianyaban a vallalkozas altal a hatosag felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kozbensé mérleg készitésére vonatkozo
szabalyai szerint az eljaras meginditdsanak napjaval mint fordulonappal kiszamitott nettd arbevételt kell figyelembe
venni.

(3) Az alabbi a)-d) pontban meghatarozott vallalkozasok tekintetében az (1) bekezdés alkalmazasaban nettd
arbevételként a kovetkezoket kell figyelembe venni:

a) biztosito esetén a bruttd biztositasi dijak,

b) befektetési vallalkozas esetén a befektetési szolgaltatasi tevékenység bevételeinek, a nem befektetési
szolgaltatasi tevékenység bevételeinek, valamint a nem forgalmazasi pénziigyi miiveletek bevételeinek dsszege,

¢) magannyugdijpénztar és Onkéntes nyugdijpénztar esetén a mikodési tevékenységet szolgald tagdijbevételek,
Onkéntes kolcsonds egészség- és Onsegélyezd pénztar esetén a miikddési alap tagdijbevételei, foglalkoztatoi nyugdij
szolgaltatd intézmény esetén pedig a miikddési tevékenységet szolgald foglalkoztatoi és tagi befizetéseknek az
Osszege,

d) hitelintézet és pénziigyi vallalkozas esetén az alabbi bevételi tételek dsszege:

da) kapott kamatok és kamatjellegii bevételek,

db) bevételek értekpapirokbol,

dc) kapott (jard) jutalék- és dijbevételek,

dd) pénziigyi miiveletek nettd eredménye, ha pozitiv,

de) egyéb iizleti tevékenységbdl szarmazo bevétel.

(4) Ha a vallalkozas a beszdmoldban az adatokat devizaban adja meg, a forintra torténd atszamitaskor a Magyar
Nemzeti Bank altal megallapitott, a vallalkozas iizleti évének lezarasakor - ujonnan alapitott vallalkozas esetén a
targyévet megel6z6 év utolsd napjan - érvényes hivatalos devizaarfolyamot kell alkalmazni.

(5) A fogyasztévédelmi hatosag minden esetben birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztovédelmi hatosagnak a jogsértést megallapitd jogerGs hatarozataban a vallalkozas szdmara eldirt
kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridé lejartat koveté hat honapon belill a
vallalkozés - amennyiben a jogsértést telephelyen kdvették el, ugyanazon telephelyen - ugyanazon jogszabalyi
rendelkezést ismételten megsértette,
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b) a jogsértés a fogyasztok életét, testi épségét, egészségét sérti vagy veszélyezteti, vagy a fogyasztok széles korét
érinti, tovabba

¢) a tizennyolcadik életéviiket be nem tdltott személyek védelmét célzd jogszabalyi rendelkezés megsértésére
kertilt sor.

48.§ (-2

(3) A birsag a (4)-(5) bekezdésben foglalt eltéréssel a kozponti koltségvetés bevétele. A birsagot a
fogyasztovédelmi hatosag kincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni.

(4) A fogyasztovédelmi hatosag altal

a) a dohanytermékek forgalmazasara vonatkozé szabalyok megsértése miatt kiszabott birsag 50%-a,

b) a tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelhetd gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok jogsértd
rekldmozasa miatt kiszabott birsag 20%-a
képezi a kozponti koltségvetés bevételét.

(5) A fogyasztovédelmi hatdsag altal

a) a miisorszolgaltatoval szemben jogsért6 reklam miatt kiszabott birsag,

b) a tankonyvkiadasra és -forgalmazasra vonatkozo eldirasok megsértése miatt kiszabott birsag
nem képezi a kdzponti koltségvetés bevételét.

(6) A jogerdsen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott dsszeget késedelmi potlék terheli, amelynek
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas iddpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszerese. A birsag és a
késedelmi potlék adok modjara behajtando koztartozas.

(7) A (3) és a (4) bekezdés szerinti kdzponti koltségvetési bevételnek a Kormany altal e térvény végrehajtasara
kiadott rendeletben meghatarozott részét a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatdé tarsadalmi szervezetek
tamogatasara kell forditani.

49. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag az iigydontd hatarozatanak meghozatalaig terjedd idGtartamra végzésében
azonnali hatéllyal elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a), b), illetve g) pontjaban foglaltakat, ha arra a (2)
bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasanak valdsziniisithet6sége miatt halaszthatatlanul sziikség van. E
dontését a fogyasztovédelmi hatésag soron kiviil hozza meg.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag els6 foku dontését fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatonak nyilvanithatja a
Ket. 101. § (3) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott eseteken tul

a) a47. § (1) bekezdésének /) pontja szerinti jogkévetkezmény megallapitasa esetén,

b) kornyezetvédelmi okbol,

c) a fogyasztok testi épségének, egészségének védelme érdekében, tovabba

d) a fogyasztok széles korét érintd karral fenyeget6 veszély elharitasa érdekében.

50. § A birosag a fogyasztovédelmi hatdsag hatarozatat megvaltoztathatja.

51. § (1) A fogyasztovédelmi hatdsag hatarozatat - jogorvoslatra tekintet nélkiil - kozzéteszi, ha

a) a hatarozat fellebbezésre tekintet nélkiil torténd végrehajtasat rendelte el a 49. § (2) bekezdése alapjan,

b) a hatarozathozatalra azért keriilt sor, mert a fogyasztovédelmi hatdsag az 55. § (1) bekezdésének a) pontja
alapjan kiadott kormanyrendelet szerinti eljardsa soran megallapitja, hogy a vizsgalt termék nem felel meg a
biztonsagossagi kovetelményeknek, vagy

¢) a jogsértéssel érintett lizlet ideiglenes bezardsat vagy az aru forgalmazaséanak, illetve értékesitésének megtiltasat
rendelte el.

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag kozzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.

(3) A fogyasztovédelmi hatosag jogerds hatarozatat kozzéteszi.

(4) A hatarozat, illetve a végzés kozzététele a fogyasztovédelmi hatdsadg honlapjan, tovabba - amennyiben
sziikséges - a fogyasztovédelmi hatdsag altal célszeriinek tartott egyéb modon torténik. A kozzétett dontésrél a
fogyasztovédelmi hatdsag a nemzeti hirtigynokséget is tajékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e torvény szerinti jogeimét,

¢) ajogerd bealltara vagy annak hianyara torténd utalast,

d) az eljard hatosag megnevezését,

e) az ligy szamat és targyat,

) ajogsértd vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjelolését,

i) a hatarozat, illetve a végzés rendelkez6 részét, ide nem értve jogerds hatarozat, végzés esetén a jogorvoslatrol
sz016 rendelkezést, valamint
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j) a hatarozattal, illetve végzéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6) A fogyasztévédelmi hatésag a jogorvoslat soran hozott és a kozzétett hatarozat, illetve végzés érdemében
valtozast eredményez6 dontés tudomasara jutasakor - a hatarozat, illetve végzés kdzzétételével megegyezd modon -
kozzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett hatarozatra, illetve végzésre vonatkozo (5) bekezdés szerinti informaciokat,

b) a jogorvoslat soran hozott dontést, annak révid indokolasat, valamint

¢) a kozzététel napjat.

(7) A fogyasztovédelmi hatésag a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kozzétett informacidkat a kozzétételtdl
szamitott hat honap elteltével honlapjarol eltavolitja.

51/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatéosag az altala a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
végrehajtasa keretében kotott hatdsagi szerzdésrdl kozleményt tesz kdzzé honlapjan, tovabba - amennyiben
sziikséges -, az altala célszerlinek tartott egyéb modon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozleménynek tartalmaznia kell:

a) az 51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kdzérdek védelmében torténd megallapodaskotés tényét,

¢) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthetden dsszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkozo6 figyelemfelhivast, hogy a hatosagi szerz6dés a hatdsagnal megtekinthetd.

HARMADIK RESZ
Zaré rendelkezések
Hatalybalépés

52. § (1) Ez a torvény 1998. marcius 1-jén 1ép hatalyba.

(2) E torvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jétdl kell alkalmazni.
53. 8

54. §

Felhatalmazas

55. § (1) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a) e torvény II. fejezetének végrehajtasara, valamint a megjelenésiikben masnak latszo és ezaltal a fogyaszto
egészségét vagy biztonsagat veszélyeztetd termékek forgalmazasara és ellenérzésére, tovabba az alkalmazhatd
jogkdvetkezményekre,

b) a mintavételi koltség, tovabba a laboratoriumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltségének mértékére és
megfizetésére,

¢) az ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzédésekre, valamint az ezzel
Osszefliggd reklamra,

d) az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekre,

e) a tavollevok kozott 1étrejott szerzodésekre,

f) a fogyasztovédelmi hatdsag altal kiszabott birsdgok befizetésére és felhasznalasara, valamint a kiilon
jogszabalyok alapjan az eljard hatoésagot megilletd eljarasi koltség felhasznalasara, tovabba a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatdé tarsadalmi szervezeteknek a fogyasztovédelmi birsag meghatarozott aranyaban torténd
tdmogatasara,

g) a békélteto testiileti tagok dijazasara,

h) a fogyasztovédelmi hatdsag vagy hatosagok kijelolésére, feladat- és hataskorére,

i) a békeéltetd testiileti tagok kijeldlésére,

J) a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo 98/27/EK
iranyelv 4. cikke (2) bekezdésének végrehajtasa céljabol a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezeteknek az irdnyelv 4. cikkének (3) bekezdésében meghatirozott jegyzékre vald felkeriilése céljabol
lefolytatand6 eljarasra,
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k) a hataron atnyulo fogyasztoi panaszok tekintetében a fogyasztd igényérvényesitésének elémozditasa, valamint
az ilyen jogvitak peren kiviili elintézését elGsegitd alternativ vitarendezési forumok eurdpai halézataban valo
részvételre

/)
vonatkozo részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.

2

56. § Felhatalmazast kapnak az agazati iranyitasért felelds miniszterek, hogy a feladat- és hataskoriikbe tartozo
termékek forgalmazasara alkalmazando kdvetelményeket, biztonsagossagi eldirasokat, cimkézésre vonatkozé kiilon
eléirasokat, az egyes termékek megfeleloségértékelésének modjat, valamint a megfelel6ségi tantsitvanyokat kiadd
szervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kore meghatarozasanak szabalyait rendelettel meghatarozzak.

56/A. § (1)

(2) Felhatalmazast kap az agrarpolitikaért felel6s miniszter, hogy a fogyasztovédelemért felelds miniszterrel, a
kereskedelemért felelés miniszterrel, valamint az egészségiigyért felelés miniszterrel egyetértésben a
dohanytermékek eldallitasanak, forgalmazasanak és ellendrzésének a jovedéki torvény szabalyozasi korébe nem
tartoz6 feltételeit rendeletben meghatarozza.

(3) Felhatalmazast kap a fogyasztévédelemért felel6s miniszter - hogy az érdekelt miniszterrel egyetértésben -
rendeletben allapitsa meg a kizarolag hasznalati és kezelési utmutatdval egyiitt forgalmazhat6 termékek korét.

(4) Felhatalmazast kap az ipartigyekért felelds miniszter és a fogyasztovédelemért felelds miniszter, hogy a kiilon
jogszabalyban meghatarozott termékek (termékkorok) hasznalati és kezelési utmutatdjanak tartalmara részletes
szabalyokat egyiittes rendeletben allapitson meg.

(5) Felhatalmazast kap a kereskedelemért és a fogyasztovédelemért felelés miniszter, hogy a fogyasztoknak
megvételre kinalt termékek ara és egységara, illetve szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyait egyiittes
rendeletben allapitsa meg.

56/B. § Az igazsagiigyért felel6s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztato jelleggel kozli a
39. § (5) bekezdésében emlitett iranyelv mellékletében felsorolt, valamint a 43/A. § (1) bekezdésében, illetve a 46. §
(2) bekezdésének b) pontjdban meghatirozott unids jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések
felsorolasat.

Az Europai Unio joganak valo megfelelés

57. § (1) Ez a torvény a kdvetkezd unids jogi aktusoknak valoé megfelelést szolgalja:

a) a Tanacs 90/88/EGK iranyelvével modositott 87/102/EGK iranyelve (1986. december 22.) a fogyasztoi hitelre
vonatkoz6 tagallami térvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol [a 2. § o) pontja és a 7-7/A. §];

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok szamara kinalt termékek
aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl [a 2. § m) és n) pontja, a 14. § (1)-(3), (5) és (6) bek., az
56/A. § (5) bekezdésében adott felhatalmazas alapjan megalkotott miniszteri rendelettel egyiitt];

¢) az Europai Parlament és a Tanacs 98/27/EK iranyelve (1998. majus 19.) a fogyasztdi érdekek védelme
érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol [a 39. § (3) és (5) bek., a 46. § (2) bek. b) pontja, a 47. §
(1) bek. a) és b) pontja, a 49. § (1) bek., az 51. § (2)-(4) bek.];

d) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az altalanos termékbiztonsagrol [a
2. § ¢) és s)-u) pontja és a 3-5. §, a torvény végrehajtasara az 55. § (1) bek. a) pontjaban adott felhatalmazas alapjan
megalkotott kormanyrendelettel egyfitt];

e) a Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére
hataskorrel rendelkez6 testiiletekre vonatkozé elvekrdl (a 18-37/A. §).

(2) Ez a torvény a kdvetkezd unids jogi aktusok végrehajtdsdhoz sziikséges rendelkezéseket allapitja meg a
fogyasztovédelmi hatosag feladatkdrében és eljarasaban:

a) az Europai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktober 27.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti egyiittmikodésrol, 4. cikk (1) és (6) bekezdés, 5. cikk
(1) bekezdés, 16. cikk (1) bekezdés, 17. cikk (1) bekezdés, 21. cikk (2) bekezdés [a 43/A. §, a 43/B. §, a 47. § (5)
bek., valamint az 51. § (2)-(4) bek.];

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasaért
felelds nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikddésrol szold 2006/2004/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendeletnek a
kolesonos jogsegély vonatkozasaban vald végrehajtasarol [a 43/A. § (4) bek.];

¢) a Bizottsdg 2008/282/EK hatarozata (2008. marcius 17.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazéasaért
felelds nemzeti hatdsadgok kozotti egylittmiikodésrdl sz616 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a
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kolcsonos jogsegély vonatkozasaban valo végrehajtasarol szold 2007/76/EK hatarozat modositasardl [a 43/A. § (4)
bek.].
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